EPSON

EXCEED YOUR VISION
Service contact sheet: Czech Republic

EPSON Helpdesk: 800 142 052 E-mail: infoline@epson.cz

Autorizovany servis pro tiskarny, skenery, dig. fotoaparaty a video/data projektory

Centralni servisni stredisko Dileris @
(osobné i pro zasilani oprav)

DILERIS s.r.o., Pardubice Dal3i pobocky také v Brné, Praze, Ostravé, DECing,
Palackého 248 Plzni. Vice na tel. 467 408 467.

530 02 Pardubice Zaruéni opravy on-site (oprava zdarma u
infolinka: 467 408 467 zékaznika) zafizeni sérii AcuLaser Color, EPL-N...,
fax: 466 408 748 DFX..., DLQ...., Expression, GT-... objednavejte,
mail: servis.pce@dileris.cz prosim, na tel. 467 408 467.

Postup odeslani zaFizeni k opravé do centralniho strediska Dileris, Pardubice:

1. Zkontrolujte, prosim jestli je vaSe tiskarna na seznamu centralné opravovanych zafizeni :
inkoustova tiskarna do formatu A3 (fada Epson Stylus C nebo D, Stylus Photo)
multifunkéni zafizeni s inkoustovym tiskem (fada Epson Stylus CX, Photo R, RX)
skener (fada Epson Perfection)

Cernobila laserova tiskarna (fada EPL-6xxx )

videoprojektor/dataprojektor (fady EMP-xxx — trojmistny kéd, Sx, TWxxXx)
Poznamka : jina zaFizeni neposilejte, ale kontaktujte infolinku 467 408 467
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2. Zplsob predani vadného zafizeni

a. preprava vlastni — zakaznik na vlastni naklady posle reklamované zafizeni na centralni
servis

b. osobné - zékaznik preda vadné zafizeni osobné na vybraném servisnim stredisku (zde je
vSak prodleni vlivem prepravy cca 3 pracovni dny)

c. PPL vyzvednuti za 119 K€ vC. DPH (s platnosti od 1.8.2006 zdarma) Ize objednat
svoz PPL na infolince 467 408 467 nebo na info@dileris.cz — pfepravu zaplati zakaznik pfi
dodéavce opraveného zafizeni zpét formou dobirky.

i. Objednavka musi obsahovat nésledujici Gidaje — nazev objednatele (pfip. u
fyzické osoby jméno a prijmeni), adresu nakladky zafizeni, model a seriové Cislo
reklamovaného zafizeni, popis zavady.

ii. Reklamované zafizeni musi byt bud’ v originalnim obalu nebo zabaleno tak, aby
nedoslo k poskozeni béhem prepravy. Za pripadné poskozeni vlivem
nedostateCného zabaleni nenese poskytovatel servisu zadnou zodpovédnost.

3. Po ukonceni opravy bude zafizeni zaslano zdarma na adresu zakaznika nebo bude domluven jiny
zpUsob pfedani

Autorizovany servis pouze pro video/data projektory —
B AV MEDIA
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E komunikoce cbhrazem
AV Media Praha, centréala AV Media Brno
Prazska 63 Bohunova 10
102 00 Praha 10 625 00 Brno
tel.: 261 260 218 tel.: 547 357 080
fax: 261 227 648 fax: 547 357 081

mail: servis.praha@avmedia.cz mail: servis.brno@avmedia.cz
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